J 3KocC.1

Npon3BOOCTBO pEakTBOB

Tpaagvunu. UHHoBauyun. Kauecrtso.

YpaxcaeMble napTHepbl! [IpocuM 3anosIHUTL U OTNPABUTb aHKETY yAo6HbIM Ansa Bac cnocobom:

no dakcy: +7 (495) 223-61-05,

no E-mail (oTckaHMpoBaHHYIO MM 3aN0SIHEHHYIO B 371. BUAE): pr@ekos-1.ru

no nourte: 107076, r. MockBa, a/s 42, OTAEN MAapKETUHIa U peKaMbl

Bawie MHeHue o4YeHb BaXKHO ANnA Hac!

AHKETA

« »

201 r.

Moxkanyicra, oLeHUTe yAOB/IETBOPEHHOCTb KAYeCTBOM NpoayKuuun u yanyr AO «3KOC-1» (000 «OTK>»)
B 2015 r. no cieayoWMM KPUTEPUAM (TI0CTaBbTE <Ia/IouKy» B HYXKHOU AHEVKE)

1. OueHuTe cTeneHb COOTBETCTBUS KayecTBa NOCTaBASieMON
npoaykuun (ycnyr) Bawmm TpebosaHusam

OTANYHO

Xopowio

yYposn.

Heyposn.

BHELLHWIA BUA,
2. OueHuTe Ka4yecTBo

YNakKoBKKU npoayKuuun repmMeTn4yHOCTb

no napameTpam: NH(HOPMATUBHOCTb 3TUKETKU

OTBET Ha 3anpoc U 3asBKy

3. OueHuTte

ONepaTUBHOCTb paboThl ocdopMmneHne aorosopa

no BawumM 3anpocam

NpeaocTaBleHNE NEPBUYHON
Mo napaMeTpam:

ByXranTepckon AOKyMeHTaLMK

4. OueHMTE CBOEBPEMEHHOCTb OCYLLECTBNEHUSI MOCTABKM
npoayKumm

5. OueHwuTe cTeneHb Balueii yA0BNETBOPEHHOCTM YCIOBUSIMU
OTrPY3KM 1 TPaHCNOPTMPOBKYM HaLLeV NpoAyKLMK

6. OueHuTe paboty 1 npodeccnoHanbHble KayecTBa HamXx
COTPYAHMKOB

7. OueHnTe onepaTMBHOCTb PacCMOTpeHMs Balumx 3ameyaHun u
npeTeH3uli (B Cryvae Ux Hanamuus)

8. OueHuTe ypoBeHb NpeaocTaBnsemMon Bam nHdbopmMaLmm o
npoAyKuMK 1 ycnyrax

9. OueHuTe cTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTU aCCOPTUMEHTOM

10. Kak Bbl cunTaeTe, U3MEHWUIOCh NN Ka4ecTBO 06CyXMBaHMS
B 2015 r. no cpaBHeHuio ¢ 2014 r.?

3HaunTenbHO
YNy4LIUIOCh

Yny4ywmnocb

OcTanock Ha
npexHem
ypoBHe

ByaeM paabl BalwmMM 3aMeuyaHUsiM, NPeaIoKEHUSAM NO y/IyyLLIEeHUIO KauecTBa pa6oTbl U ycnyr

AO «3KOC-1» (000 «OTK>).

Y10, No BaweMy MHEHWUO, He0bX0ANMO N3MEHUTL, YNYYLLMTb, Ha YTO 06paTnTb 0Co0bOEe BHUMaHuE?

YXyALwmnnocb

(*380/1HSETCA 110 XENAHMIO) *AHKETy 3anoJiHun
*®OUNO, AOMKHOCT:

*OpraHvsaums:

*KOHTaKTblI: Ten. ( ) , e-mail:

bnarogapum Bac 3a coTpyaHuuecTso!

C06pa|-||-|a5| qu)opmauvm NMOMOXKET NPoBEeCTU aHaJIn3 U yNydllnTb Ka4yecTBO pa60'r n ycnyr!
YTOYHUTb MHOPMaLMIO MO 3aMoSIHEHUIO aHKETbI Bbl MoxxeTe no TenedoHy: +7(495) 223-61-05, aob. 110, MH-MT ¢ 9:00 go 17:30 (Mck.), pr@ekos-1.ru




